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A: PAOLA HUERTAS MORY
Administrador de Aeropuertos Andinos - Arequipa
DE: FIORELLA GUTIERREZ MORALES
Auxiliar de Informes y Perifoneo
ASUNTO: MALA INFORMACION
FECHA: LUNES, 20 DE FEBRERO 2017

Sirva la presente para saludarlo cordialmente y a |la vez manifestarle que el dia lunes 20 de Febrero
del presente a las 20:00 pm, se aproximé al drea de informes el Sr Fream Lipa Caceres,
consultando sobre del vuelo LATAM 2140, que se encontraba con demora en su hora de salida
arequipa - lima, programado para las 16:50, el sefior se encontraba molesto por la demora y se le
indico que el vuelo aln se encontraba en plataforma y que ya estaba por despegar y debiamos
esperar unos minutos a su confirmacion, adicional se le indico que si deseaba podia acercarse a
LATAM para mayor informacion sobre el vuelo.

El sefior regresa a las 21:00 horas consultando la demora del vuelo latam 2103-2102, del cual se le
indico que no teniamos hora de confirmacién aun, el vuelo estaba demorado y que debiamos
esperar hasta que nos informaran que el vuelo salié de lima.

Transcurrido media hora el sefior regresa por tercera vez al moédulo indicando que LATAM le
informo que ya el vuelo habia salido, sin especificar el numero de vuelo al que se referia,
indicando molesto que queria informacidn precisa, procedi a informarle que el vuelo latam 2103
seguia demorado y que no teniamos informacién tal como figuraba en las pantallas la demora del
vuelo, pero que apenas nos confirmaran le brindariamos informacién exacta, cuando el sefior
especifico que estaba hablando del vuelo 2140 no del vuelo 2103, se le indico entonces que ese
vuelo habia despegado de arequipa lima a las 20:46 pm, y por ese motivo el vuelo habia sido
retirado de las pantallas, el sefior se molesté indicando que le brindamos mala informacién, y
pidié el libro de reclamaciones, el sefior no quiso escuchar ninguna explicacién y procedié a poner
el reclamo.

Es todo en cuanto puedo informar.
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